
บทความเผยแพรดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เร่ือ การพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โดย ภูริพัฒน พฤกษาพิทักษ  
 

 ระบบสารสนเทศในองคกร ในปจจุบันมีการนํามาใชกันอยางกวางขวางทั้งองคกรของรัฐ 
เอกชน ทั้งองคกรขนาดเล็กไปจนถึงองคกรขนาดใหญ การไดมาซึ่งระบบสารสนเทศในองคกรนั้น
มีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินการ ตั้งแตขั้นตอนการเลือกแนวทางในการ
พัฒนา ขั้นตอนในการพัฒนา ไปจนถึงการนําระบบไปใชในองคกร 

แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร มีดวยกัน 4 วิธีดวยกันคือ 
1. จัดทําขึ้นเองโดยอาศัยเจาหนาท่ีระบบงานคอมพิวเตอร  

หากบุคลากรขาดความรูความสามารถอยางแทจริง ก็เกิดการเปลืองเวลาและทรัพยากรมาก 
มีความเสี่ยงสูง 
2. วาจางบริษัทท่ีปรึกษาจัดทําระบบให 

 บริษัทที่ปรึกษามีหนาที่คือ ใหคําปรึกษาในการเขียนรายละเอียดสําหรับประมูลงาน
คอมพิวเตอร ใหคําปรึกษาในการวิเคราะหและออกแบบระบบคอมพิวเตอร  ใหบริการในการเขียน
โปรแกรมที่ผูใชตองการ  ใหบริการติดตั้ง ดูแล ควบคุมระบบงาน  ใหบริการอื่น ๆ เชนการจัดซื้อ 
จัดหาระบบคอมพิวเตอร 

การเตรียมการเพื่อวาจางบริษัทที่ปรึกษาระบบงานคอมพิวเตอร  ประกอบดวยขั้นตอนใน
การดําเนินการดังตอไปนี้  ผูวาจางตองศึกษาความตองการใหชัดเจน จัดทําใบแจงใหบริษัทเสนอ
ราคามาให จัดสงประกาศเชิญ ประเมินขอเสนอของบริษัท เลือกบริษัทที่ปรึกษา เจรจาตอรอง
เงื่อนไขและราคา จัดทําสัญญาวาจาง ควบคุมติดตามและประเมินผลงานของบริษัท 

แนวทางในการคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษามาพัฒนาระบบ หรือซอฟตแวร บริษัทตองมีมั่นคง 
มีประสบการณ มีบุคลากรที่มีความสามารถตรงสาขา มีเหตุและผลทางกฎเกณฑ  
3. การซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใช  

ทําใหสะดวกรวดเรว็ นาเชื่อถือ มีเอกสารประกอบ ใชงาย ปรับปรุงงาย ขอเสีย บางประเภท
มีราคาแพง ไมตรงกับความตองการของผูใช เปลี่ยนแปลงไมได ใชงานยาก  
 สรุปประเด็นในการพิจารณาเลือกซอฟตแวร ดังนี ้ในกรณีที่มีคอมพิวเตอรใชงานอยูแลว  
ความสามารถพื้นฐานของซอฟตแวรที่ควรพิจารณา ประเด็นเกีย่วกับราคาและคาใชจาย ประเด็น
เกี่ยวกับบริษัทผูขาย 
4. ผูใชทําขึ้นเอง 

พัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใชงานเอง ซ่ึงไมซับซอนนัก ใชเครื่องมือโปรแกรมประยกุตชวย 
 



กระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบใด ๆ ก็ตามจะตองมี
กระบวนการและขั้นตอนในการพัฒนาอยางมีระบบ ในแตละขั้นตอนในการพัฒนาจะตองมีความ
สอดคลองกันในทุกขั้นตอน เราเรียกกระบวนการในการพัฒนาระบบโดยเฉพาะอยางยิ่งในทาง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีวา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Cycle)  
 จากการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดระบุขั้นตอนการพัฒนาระบบคลายคลึงกันจะมี
แตกตางกันบางในบางขั้นตอนแตในภาพรวมแลวตางก็มีขั้นตอนที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึง
ผูเขียนสรุปมาไดดังนี้ วงจรการพัฒนาประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ การศึกษาความเปนไปได, 
การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ, การออกแบบ, การทําตนแบบ, การทดลองใช, การ
ทดสอบและตรวจสอบความถูกตองและการปฏิบัติการ โดยในแตละขั้นตอนมีความสัมพันธ 
  

 
 

รูปที่ 1 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ 
(แหลงที่มา 202.29.15.135/database) 

 
1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

เปนขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประเมิน ตนทุนของทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนา 
ระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามาก
ที่สุด ประกอบดวย 

• ความเหมาะสมทางดานเทคนิค (Technical Feasibility) - ศึกษาดานฮารดแวร 
ซอฟตแวร เหมาะสมหรือไม 



• ความเหมาะสมทางดานการปฏิบัติงาน (Operational Feasibility) - การปฏิบัติงาน
ซํ้าซอนหรือไม ตรงหรือไม 

• ความเหมาะสมทางดานการเงิน (Financial Feasibility) - เปรียบเทียบความคุมคา 
ผลตอบแทน คาใชจาย 

• ความเหมาะสมทางดานเวลา (Schedule Feasibility) - พิจารณาเวลาในการสราง
ระบบงาน การใชเวลา 

• ความเหมาะสมทางดานบุคลากร (Human Feasibility) - ดูความพรอมของบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร 

 
2. การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)  

นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตาง ๆ จากผูใช (User 
requirement) มาวิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการการออกเปนกลุม เพื่อกําหนดขอบเขต
ใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น ในการวิเคราะหนักวิเคราะหจะตองดําเนินการดังนี้ 
นักวิเคราะหระบบตองดําเนินการดังนี้ 

• ทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิเคราะหระบบใหชัดเจน 

• ศึกษาแนวทางที่ไดเสนอไวในรายงานการศึกษาเบื้องตน 

• ศกึษาและรวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับระบบ ไดแก แผนผังการจัดองคกร 
(Organization Chart) แผนงานของหนวยงาน เอกสารแบบฟอรม และรายงานตาง ๆ ที่
ใชในหนวยงาน กฎและระเบียบตาง ๆ 

• ศึกษาความตองการของผูบริหาร สัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สํารวจความ
ตองการโดยใชแบบสอบถาม 

• ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง ทําความเขาใจเนื้อหาและรปูแบบของขอมูลที่ใชอยูใน
ปจจุบัน ทําความเขาใจทางเดนิของขอมูล (Data Flow) ทําความเขาใจกระบวนการ
ทํางาน ทําความเขาใจในเรื่องการดูแลรักษาขอมูล 

• จําแนกปญหาในระบบปจจบุัน 

• พิจารณาแนวทางแกไขปญหา 
• รางเคาโครงของระบบใหม 
• คํานวณทรัพยากรตาง ๆ  
• จัดทํารายงานการวิเคราะหระบบ 
 

 



3. การออกแบบ (Design)  
นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการผูใชมาใชในการออกแบบ

ระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใชโปรแกรม (Application Design) 
และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ ควรกระทําไป
พรอม ๆ กัน 

การวิเคราะหโดยทั่วไปการออกแบบระบบจะกระทําใน 2 ขั้นตอนดังนี้ 
• การออกแบบโครงสรางของระบบ (Conceptual Design)  เปนการกําหนดวาระบบใหมมี

การทํางานอะไรหรือเรียกวา การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ไดแก 
- ทบทวนรายงานการวิเคราะหระบบ 
- แยกระบบงานรวมออกเปนสองสวนอยางคราว ๆ 
- ออกแบบลําดับตาง ๆ ของงาน 
- กําหนดสวนที่คนและคอมพิวเตอรตองทํางานประสานกัน 

• การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) 
- ออกแบบรายละเอียดตาง ๆ ของระบบ 
- ออกแบบขอมูลตาง ๆ สําหรับใชในการตรวจสอบความถูกตองของระบบ 
- ออกแบบรายละเอียดและเนื้อหาของการฝกอบรมที่จําเปน 
- จัดทํารายงานออกแบบ 

4. การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี้สวนตาง ๆที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนา
ตนแบบของระบบงาน ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริง ซ่ึงถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไป
เปนขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation) เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนา
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing) เปนขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจึงเริ่มนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
 
 
 



ในเชิงปฏิบัติวงจรการพัฒนาระบบมีไดหลายลักษณะแตในภาพรวมจะประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ ที่คลายคลึงกับขั้นตอนที่นําเสนอในขางตน ในแตละลักษณะของวงจรพัฒนาระบบมี
ความแตกตางในดานความสัมพันธของแตละขั้นตอน รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบที่นิยมใช
กัน มีหลายแบบ เชน วงจรพัฒนาระบบแบบน้ําตก (Waterfall Model)  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

รูปที่ 2 วงจรการพัฒนาระบบแบบน้ําตก (Waterfall Model) 
 

  ในการพัฒนาระบบใด ๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีการกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการอยาง
ชัดเจน ดังจะเห็นไดจากวงจรการพัฒนาระบบที่ยกตัวอยางมา ในการเลือกใชผูพัฒนาระบบสามารถ
เลือกลักษณะของวงจรการพัฒนาที่ เหมาะกับระบบไดตามความเหมาะสมทั้งในดานเวลา 
งบประมาณ กําลังคน ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่สงผลกระทบตอการพัฒนาระบบ การดําเนินการตาม
ขั้นตอนที่กําหนดอยางเครงครัดอยางเปนขั้นตอนจะทําใหระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตรงตาม
วัตถุประสงคที่วางไว สามารถนําไปใชในองคกรไดตามที่ตองการ คุมคาตอการลงทุนทั้งดานเวลา 
ดานงบประมาณ ดานทรัพยากร ดานบุคคล สงผลใหภาพรวมของการดําเนินกิจการหรือภารกิจของ
หนวยงานที่มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสามารถดําเนินไปไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ
นําไปสูการไดรับประสิทธิผลตามที่หนวยงานไดตั้งเปาหมายไว 
 
 
 

การศึกษาเบื้องตน 

กําหนดความตองการ 

ออกแบบระบบ 

ออกแบบรายละเอียด 

เขียนและทดสอบ

ทดสอบระบบ 

เปลี่ยนระบบ 



การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  จะประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ คือ 
 
1. การวางแผนโครงการ  

เกี่ยวกับการจัดบุคลากรในโครงการ การงบประมาณ การกําหนดระยะเวลา และเปาหมาย
การวางแผนโครงการจะตองกําหนดทีมงานสําหรับพัฒนา ซ่ึงอาจมีหลายระดับดังรูป 
  
  
  
  
  
  
  
   

• หัวหนาโครงการ เปนผูวางแผน ควบคุม ส่ังการและติดตามใหงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ดําเนินไปอยางเรียบรอยและไดผลตามเปาหมาย  

• ผูประสานโครงการ ทําหนาที่ติดตอประสานงาน อํานวยความสะดวยใหกับทีมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

• นักวิเคราะหระบบ ทําการศึกษาความเหมาะสมของระบบงาน และศึกษาวิเคราะหความ
ตองการของผูใช 

• นักเขียนโปรแกรม ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม และทําการทดสอบโปรแกรมและทดสอบ
ระบบ 

• วิศวกรสื่อสาร กําหนดระบบสื่อสารขอมูล การเชื่อมโยงอุปกรณ ระบบเครือขาย 

• พนักงานเอกสาร จัดพิมพเอกสาร จัดหมวดหมูเอกสารโครงการ เปนเลขานุการ 
 
2. การบริหารโครงการ 

เปนการจัดการใหบุคลากรในทีมงานดําเนินงานตาง ๆ ตามขั้นตอน โดยมีประเด็นที่จะตอง
พิจารณาดวยกันดังนี้ 

การกําหนดผลงานสํารับสงมอบ เปนหนาที่ของหัวหนาโครงการที่ตองกําหนดผลงาน
สําหรับสงมอบใหแตละขั้นตอน 

การมอบหมายงาน หัวหนาโครงการจะตองแบงงานออกเปนสวน ๆ มอบหมายใหบุคคล
เกี่ยวของ 

หัวหนาโครงการ 

ผูประสานงาน 

นักวิเคราะห นักเขียนโปรแกรม วิศวกรสื่อสาร พนักงานเอกสาร 



การควบคุมการเปลี่ยนแปลง หากไมทันกับการกําหนดไว จะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
ความสัมพันธกับผูใช การสรางความรูสึกอันดีตอกัน ทําใหงานดําเนินไปไดดวยดี 
การปดโครงการ เปนขั้นตอนที่ส้ินสุดและสงมอบงานตาง ๆ  

  
แหลงอางอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี, ฐานขอมูลเบื้องตน Database (Electronic Learning Online),  

http://202.29.15.135/database/index.htm, 2549 
สัมฤทธิ์ วงศเดนดวง คัมภีรการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลดวย Microsoft 

Access เลม 1. กรุงเทพฯ : เคทีพี คอม แอนด คอนซัลท, 2547 
http://wanchai.hi.ac.th/3204-2104/Mis5.htm,2549 

 
 
 
 
 


